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1. Ausgangslage
Gesundheitswesen




SMARTE

Ziele RECION

* Beitrag zur Verbesserung der medizinischen Versorgung der Region Linz

* Aufbau einer modernen (auch hybriden) Vernetzungsstruktur relevanter
Akteurlnnen im Gesundheitswesen

—Damit verbunden: Steigerung der Lebens- und Standortattraktivitat fur junge
Leistungserbringende im Gesundheitswesen

Gesundheitsdienste
—Aufbau einer Gesundheitsplattform inklusive digitaler Kommunikationswege

 Prafung der Realisierbarkeit und Konzeptionierung smarter @
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Systematisierung der Akteursgruppen REGION

LINZ
Tertiare Akteursgruppen

) Interessensgruppen
(Arztinnenverbande, Patientinnengruppen, Seniorlnnenbeirate, Dachorganisationen der
Gesundheitsfachberufe, zukunftige Leistungserbringende im GW)

Verbandsgemeinde, Stadt
Linz & Vertreterinnen

Kommunen
(Nachbarkommunen, Smart City-
Modellkommunen)

Softwareunternehmen
Blrgerinnen (Softwarehersteller,
(z.B. Familienangehorige) Systemhauser, IT-Dienstleistende)

Primare Akteursgruppen

Governance Versicherungen
(Gesetzgeber, WHO, ISO, (Krankenversicherungen, Leistungserbringende im Gesundheitswesen
Datenschutzbeauftragte, Pflegeversicherungen, etc.) (Arztinnen, Therapeutinnen, Apotheken,

Gesundheitsamter) Heilmittelerbringende, Gesundheitsfachberufe)

Arbeitgeberinnen Leistungsempfiangerinnen Institutionen
Weitere Institutionen (Patientinnen, (Krankenhé&user, Pflege-

(Forschungseinrichtungen, ) 3 Pflegebedurftige) einrichtungen, Kimmerin)
Gesundheitsindustrie, kirchliche Korperschaften offtl, Rechts

Einrichtungen, BAGSO, etc.) (KV, ZKV, Kammern,

. , . Ehrenamt
Sozialversicherungstrager)

(Essen auf Radern, Selbsthilfegruppen, Notfallversorger, etc.)
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Vorgehen zur MaBnahmenentwicklung REGION
far das Handlungsfeld ,,Smartes Gesundheitswesen” LINZ

1.1 - 1.4 Literatur- 2.1 Initiale Abstimmung 2.2 Online- 2.3 2.4 Reallabor

und Datenanalyse § mit Arztinnen der Region Befragung ZukunftsWerkStadt Burgerinnen

2.5 Expertinnen- 2.6 Reallabor Workshops
Interviews Leistungserbringende Schulen

Abstimmung mit

Seniorenburo und Kimmerin

Ableitung der Dok ati
MalRnahmen ORUMENLAtoN
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SMARTE

1.1 "INz

Bestandsaufnahme der
Gesundheitsversorgung
in der Region Linz &
Umgebung
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Arztliche Gesundheitsversorgung in der Region Linz

& Umgebung (rechtsrhemlsch)*

Gﬁl(F‘le o s
od i Dl e e : |
Bonn- Gwcsberg n ~ QEWEQ
Rheinbreitbach Neustadt
The Little:Britain In 1@ g\/e&eashog DR (Wied)
g 42 :
Ueklo Bruchhausen
nke
.......... an
St. Katharinen )
aa@ (Landkreis@)
Erpel KasbacnOhIenberg Neuwied)

............ oCkenf’
Remagen %o
Lmz am Ré

o :Dattenberg @) g
Kaufland Sinzig 9 i

e - Lé"L_:bsdorf
Sinzig W
(571 L\ g
Schloss Ahrenthal 3
e Schloss:Arenfels eog
Honmnge@@
N\
Bad Breisig

Rheinbrohl 4
Recherche im Marz 2023 Gber: https://www.dasoertliche.de/ 1 (D)

28.03.2023

0 Breitscheid

Roflbach

Paganettis zur
Erholung

-
i

Waldbreitbach

@ e 0

Hausen (Wied)

Niederbreitbach
POS Service Group 9

Datzeroth

Smartes Gesundheitswesen

Ehrenstein

SMARTE

REGION
LINZ

Allgemeinarztpraxen G

Augenheilkunde

Chirurgie

Frauenheilkunde/
Eu Geburtshilfe

Hamatologie/
Onkologie

HNO

Innere Medizin
Kardiologie
Kinderheilkunde
Orthopadie
Psychiatrie/arztliche und

psychologische @

Psychotherapeuten

O
o

* Inklusive Gemeinschaftspraxen und klinischen
Therapeutinnen mit ambulanter Ermachtigung 9

000 ® O O 06

Kurtscl

Schmerztherapie

ERisct Urologie

Zahnmedizin



Allgemeinarztpraxen a

Augenheilkunde

Arztliche Gesundheitsversorgung in der
Region Linz im naheren Umkreis*

SMARTE
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Therapeutische Angebote in der Region Linz im

naheren Umkreis
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Pflege in der Region Linz im naheren Umkreis SMARTE

REGION
LINZ

Ambulante Pflege 6
Altenpflegeeinrichtungen e
Hospiz

(weitere Neuwied oder e
Konigswinter;

aktuell Bau im Linzer
Krankenhaus)

Schloss fliﬁ]%ﬁn‘h |

\ R e

Recherche im Marz 2023 Uber: http;://www.dasoertliche.de/
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SMARTE

1.2 RECION

Statistiken zur
Gesundheitsversorgung

im Kreis Neuwied 1

Smartes Gesundheitswesen



Erreichbarkeit von Hausarztpraxen SMARTE
It. Kassenarztlicher Vereinigung (KV) LINZ

* Durchschnitt im Kreis Neuwied: 1,4 km
e Landesschnitt RLP: 1,6 km

Entfernung Anteil der Einwohner im Anzahl der Einwohner im
Kreis Neuwied Kreis Neuwied

0 bis unter 1 Kilometer 57,0 % 102.126
1 bis unter 2,5 Kilometer 22,5% 40.222
2,5 bis unter 5 Kilometer 18,2 % 32.647
5 bis unter 7,5 Kilometer 2,2 % 4.007

https://www.kv-rlp.de/fileadmin/user_upload/Downloadsl/nstitution/Engagement/Versorgungsforschung/Kreisdaten_Neuwied.pdf
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Versorgungsauftrage der KV im Kreis

Neuwied

https://www.kv-
rlp.de/fileadmin/user_upload/Downloads/Inst
itution/Engagement/Versorgungsforschung/K
reisdaten_Neuwied.pdf
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A KVRLP

I VERENIGUNG
PAENUAND PRALL

Kreis Neuwied

Ambulante Versorgung
In den Gemeinden

(’ Versorgungsauftrage

Bl Hausarzte
[ Facharzte

Il Psychotherapeuten

D Kreisregion

Einwohnerzahl

M
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Kartographie Versorgungsforschung — KV RLP
Daten KV RLP
WGeoGIS
Stand 31.12.2022
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Altersstruktur der Arztinnen und SMARTE

Psychotherapeutinnen im Kreis Neuwied Lk

Stand Dezember 2022

0, - M
100% Versorgungsbereich: Anzahl der Arzte und Psychotherapeuten
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Alterung der Arzteschaft im Kreis SMARTE

Neuwied LINZ
Bestandsaufnahme der KV in 2022

 Deutliche Alterung in den letzten 17 Jahren

- Landesweiter Anstieg der Arztinnen und Psychotherapeutinnen mit Alter 60+
von 795 auf 2701

—Resultiert aus einem kurzfristigen Niederlassungsboom aufgrund von
angekundigten Zulassungssperren in den 90er Jahren bei den damals Uber
40-Jahrigen

—Diese Arztinnen gehen nun in den Ruhestand

- Bedarf: Neue Anreize schaffen, damit arztliche Versorgung in landlichen
Regionen nachhaltig sichergestellt wird

https://www.kv-rlp.de/fileadmin/user_upload/Downloads/Institution/Engagement/Versorgungsforschung/Kreisdaten_Neuwied.pdf
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Deutschlandweite Entwicklung etablierter Gdlic

Medizinischer Versorgungszentren (MVZ) sl
MVZ-Anzahl

® MVZ Gesamtzahl m Krankenhaus MVZ
5000 -

4500 -

4.179

4000 - 3.846
3.539
3500 - 3.173
3000 - 2.821
) 2.490
500 - 2073 2.156
2000 - 1p1q 1998 “ - 881
592
, 387
1500 1.206 163
010
1000 - - 942
. 10 h _

31.12.2004 31.12.2005 31.12.2006 31.12.2007 31.12.2008 31.12. 2009 31.12.2010 31 12.2011 31 12. 2012 31.12.2013 31.12. 2014 31.12.2015 31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019 31.12.2020 31.12.2021
https://www.kbv.de/htmI/mvz.php
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SMARTE

1.3 e

Best Practices fur Smartes
Gesundheitswesen in Smart
City/Smart Region-Initiativen
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SMARTE

Best Practices REGION

im Gesundheitswesen in anderen Modellprojekten Smart City (MPSC) i

MPSC Amt Suderbrarup - Medizinisches Versorgungszentrum mit digitaler
Ausstattung:

 Soll Méglichkeit der Digitalisierung und insbesondere Telemedizin bestmdglich nutzen (damit auch landlicher Raum versorgt ist)

https://smartcityamtsuederbrarup.de/portfolio/digitales-medizinisches-versorgungszentrum/

MPSC Lemgo und Kalletal - Handlungsfeld Gesundheit

+ Ziel: Aufbau eines Gesundheitsnetzwerks zur Kombination von digitalen und Vor-Ort Angeboten

« VerknUpfung auch mit Mobilitat, Freizeit und Nachbarschaftshilfe

- Vernetzung von Burgerinnen, Arzteschaft, Apotheken, Anbieterinnen von Gesundheits-Dienstleistungen, Kliniken und Altenzentren
* 3 Quick-Win Projekte

— 2 Digitalpfade: Niederschwellige Informations- und Praventionsangebote. Installierte Schilder mit QR-Codes zu einem
Schwerpunktthema Gesundheit, teilweise auch mit Sportubungen

— Wo-ist-das Testzentrum.de
- 3 weitere Projekte

— Smarte Pilotpraxen

— Gesundheitsplattform

— Sanitaterlnnen Ortung

https://digital-interkommunal.de/kategorie/projekte-gesundheit/

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen 21
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SMARTE

Best Practices REGION

LINZ

MPSC Grevesmuhlen

- Digitaler Pflegefinder: Gleichzeitige Platzanfrage an alle beteiligten Pflegedienste (stationar, ambulant,
Essensbetreuung, betreutes Wohnen) aus Stadt und Umland. Dabei fragt die Anwendung anonym die
wesentlichen Anforderungen ab und Ubermittelt diese an die beteiligten Pflegedienste

« Niederschwellige Informationsangebote zu Gesundheits-Dienstleistungen und Neuigkeiten, die das
Gesundheitswesen betreffen

https://digitale-stadt-grevesmuehlen.de/unsereleistungen.html

Smart City Forst (Lausitz) demenzfreundliches Versorgungsnetzwerk (kein MPSC)
 Schaffung eines Wohn- und Versorgungsumfeldes, ausgerichtet auf das Krankheitsbild der Demenz

« Personliche demenzorientierte Betreuung durch das Versorgungsnetzwerk

« Aufbau einer zentralen Koordinationsstelle ,,Healthcare-Control-Center”

https://smartcityforst.de/

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen 22
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1.4 "INz

Grundlagen zum E-Rezept
& zur elektronischen
Patientenakte (ePA)
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SMARTE

LINZ

E-Rezept

* Digitale Anwendung zur DatenUbertragung im
Medizinwesen

* Schrittweises Ersetzen des Papierrezepts

* Flachendeckende Unterstutzung durch die
Apotheken in Deutschland

» Geplante gesetzliche Verpflichtung fur
Kassenpatientinnen ab Sommer 2023,
freiwillig auch fur Privatpatientinnen

https://www.verbraucherzentrale.de/wissen/gesundheit-pflege/aerzte-und-
kliniken/elektronische-rezepte-wichtige-fragen-und-antworten-zu-erezepten-64285

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen 24



SMARTE

LINZ

Vorteile des E-Rezepts

* Papierlose Verschreibung von Arzneimitteln
* Geringes Verlustrisiko
- Vollstandige Beschriftung und Ubertragbarkeit System-zu-System

* Falschungssicherheit

*Vermeidung von Papiermull hinsichtlich sensibler Daten

* Ausstellung Folgerezepte ohne Praxisbesuch moglich

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen 25



So funktioniert das E-Rezept

28.03.2023

Bundesweit flir gesetzlich Versicherte geplant

Voraussetzung
neue Gesundheitskarte (erkennbar
an 6-stelliger Zugangsnummer)

+ PIN

+ App "Das E-Rezept"

Arztbesuch oder
Videosprechstunde
Rezeptcode wird digital an die
App iibermittelt*

optional: Vefiigbarkeit
in Apotheke priifen

- Apotheke in App auswahlen

-Verfiigbarkeit wird gepriift

- Nutzer erhdlt Antwort tiber
Verfiigbarkeit

Abholung in Apotheke
i ﬁa 0 Rezeptcode wird aus App gescannt
ﬂg = + Medikamentenausgabe
*kann auch als Ausdruck mitgeqeben werden und so in der Apotheke eingeldst werden

Smartes Gesundheitswesen

SMARTE

REGION
LINZ

https://www.gematik.de/anwendungen/
e-rezept/versicherte
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SMARTE

Modellprojekte E-Rezept

LINZ

Region/Projekt Zielsetzung bzw. Umfang der Umsetzung

Berlin/Brandenburg » Verschiedene Stakeholder erproben die E-Rezepte
« Innovative Anwendungen erproben, sowie Empfang von Dispensierdaten
 Ziel: Schaffung von Akzeptanz

https://www.erezept-pilotprojekt.de/

Kassel und Bauntal « Test der Ausstellung eines E-Rezepts durch ausstellenden Arzt und Apotheke
« Rezeptin Form QR-Code in e-Rezept-App (Bereitstellung Krankenkasse)
- Patientln kann in App entscheiden, ob Medikament geliefert oder abgeholt

wird

https://www.einhorn-apotheken.de/e-rezept.html

7 Krankenkassen beteiligt

« Test des E-Rezept Verfahrens

« 34 Mio. Patientinnen konnten im Testzeitraum das Verfahren testen

« Techniker Krankenkasse konnte 1500 eingereichte Rezepte verbuchen

« Ziel: Weitere Akzeptanz seitens Patientinnen schaffen

(https://www.deutsche-apotheker-zeitung.de/news/artikel/2022/01/07/kassen-wollen-eigenes-e-rezept-projekt-fortfuehren)

E-Rezept Deutschland
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SMARTE

E-Patientenakte (ePA)

LINZ

* Digitale Anwendung zur Datenubertragung von behandlungs-
relevanten Informationen Uber Gesundheitsinstitutionen hinweg

- Kontrolle der Patientinnen Uber Verwendung ihrer
Gesundheitsdaten

 FUr gesetzlich Versicherte einsatzbereit, bisher selten genutzt

https://www.gesunder-koerper.info/arzt-patient/die-
elektronische-patientenakte-die-zeit-laeuft/
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SMARTE

Funktionsumfang ePA REGION

LINZ

e Speicherung von Datensatzen:

—Arztbriefe, Befunde, Notfalldatensatz, Impf- und Mutterpass,
Medikationsplan, Zahnbonusheft, etc.

» Unterscheidung von einrichtungsexklusiver Patientenakte mit
Ruckblick einer gesundheitlichen Vorgeschichte

* Einsichtnahme mithilfe digitaler Endgerate

 Eigene Entscheidung, welche Daten in der ePA gespeichert werden
oder wer diese einsehen darf

https://www.gematik.de/anwendungen/e-patientenakte/
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Nutzungsszenarien der ePA REGION

LINZ

ePA - Eine Plattform, zwei Nutzergruppen, drei Szenarien

~ Bilateraler ’
S % Dokumentenaustausch > - Y P ’
N zwischen Leistungserbringern .}’ | KLX jﬁ\ P
S und den Versicherten ( EvL//? . s
- unter der Steuerung des Versicherten % 4/ k ’ /S 7
LE-Zugriff in der Regel gekoppelt an
> einen Prasenztermin ..4 LL Versmhert/er/
s
N :, 7 *
N b ’ 1")
N
B T
u ‘T"}
)
<llll> <Illl> I'.‘v"‘lr.i‘//‘ <
Versicherter LE

Eigenorganisation med.

Dokumenten-Zugriff des
Dokumente durch den

Leistungserbringers ohne den

Versicherten Versicherten
- potentiell lebenslang - nach Freigabe durch den Versicherten
- ohne Mitwirkung eines Zugriff in der Regel dem Prasenztermin
Vortrag Andreas Weschke, 2018 Leistungserbringers vor- oder nachgelagert

https://www.krebsgesellschaft.de/

““gemarik
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SMARTE
REGION
LINZ

2. Empirische
Ergebnisse

Fragebogen
Interviews

ZukunftsWerkStadt
Workshops




2.1 Initialer Austausch mit Leistungserbringenden REGION

im Gesundheitswesen der Region Linz
(23.02.2022- online)

LINZ

« Kurzvorstellung und Zielstellung des Projekts Smarte Region Linz
* Diskussion moglicher Maldnahmen far Smartes Gesundheitswesen

* Diskussion der Erwartungshaltung und Zielvorstellungen durch
teilnehmende Expertinnen

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen 32



SMARTE

22 nacion

Ergebnisse des Online-
Fragebogens

Mai-Juni 2022, 40 Teilnehmende

Smartes Gesundheitswesen



5. Wie wichtig ist lhnen die Weiterentwicklung der
gesundheitlichen Versorgung der smarten Region Linz?

(N=40)

14

12
12 12
10
8
6
4
2
2 2
0 _ __ __ ___ _ ___ _ ___
1 3 4 5 7 8 9 10

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen

keine
Angabe

SMARTE

Skala von

1 unwichtig bis
10 sehr wichtig

LINZ
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6. Welche Services im Kontext der MaBnahme ,,Smartes
Gesundheitswesen verbindet” sollen Ilhrer Meinung nach kunftig
auch digital angeboten werden?

(N=40, Mehrfachnennung maglich)

Digitalisierung Abrechnungen fir privat

W

Eigener' Vorsorgekalender

—
(o)}

Information zu und Organisation von Pflegedienstleistungen

N
o

~
—
18]
o
(Y]
Y] 1Y)
o @)

Digitale Gesundheitsakte

N
o

Erinnerung an Termine (z.B. wiederkehrende Impfungen)

N
N

Plattform flur verschiedene Gesunheitsdienste

N
N

E-Rezept auf Smartphone

N
e}

digitale Ubermittlung des Rezepts an Apotheke

Uberweisungen via digitaler Sprechstunde

1Y)
o

Uberblick Uber regionale Fachérzte/Facharztinnen

~

Digitale Informationen Uber Notfallversorgung
Digitale Sprechstunde

Digitale Terminbuchung

o
ul
N
o
N
(6]
N
o
N
(]
w
o
W
wu
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7. Welche Herausforderungen sehen Sie in der aktuellen und SMARTE
ggf. auch zukinftigen Gesundheitsversorgung in der Smarten A e
Region Linz?

m Arztliche Versorgung
m Demografischer Wandel
m Akteure / Kommunikation
m Infrastruktur

Digitale Services
m Gesundheitswesen
m Finanzierung

(N=40, offene Frage)
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8. Welche MaBnahmen und Verdanderungen (neben den in Frage 6 SMARTE

bereits benannten Services) mussen lhrer Meinung nach im Projekt HEf‘i::
"Smartes Gesundheitswesen verbindet" adressiert werden?

.Weniger Biirokratie (z.B. digital
(N=40, offene Frage)  jederkehrendes Rezept wiirde viele
Ressourcen sparen), mehr Transparenz wo
wann Termine frei sind.
Online-Terminbuchung ware toll (statt 30 Mal
in der Praxis anzurufen und nicht
durchzukommen)”

Pravention

Politik

Digitale Bildung
Analoge Angebote

Senioren

.die Initiierung eines Modellprojekts
gemeinsam mit Patienten, Arzten,
Krankenhaus und Krankenkassen”

Kooperationen
Effizienzsteigerung

Digitale Angebote ,Noraussetzung ist natirlich, dass alle Arzte

auf eine digitale Patientenakte zugreifen
kbnnen, damit der Patient sich nicht um die
Logistik kimmern muss.”

Mehr Arzte/ Medizinisches Personal

o
N
N
o
00
-
o

12
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. . . e . SMARTE
9. Wer ist Ihrer Meinung nach fiir die Umsetzung der in Frage 8 RECTON

genannten Maf3nahmen und Veranderungen zustandig? LINZ

(N=40, offene Frage)

14
12

10

\?)’b

o)}

Anzahl Nennungen

N

) 2 N
<b°o L}o& é \‘&\ 0 > QgJ O&@
\ Q &
'23;” s (7,@ Qgg\ @QJ« b(\e Q\% 8“@ (,)&
o \9(\ & N » \j\_(b &
& & & & >
Q}é Qf)\)(\ Q Oﬁ%
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10. Welche Erwartungen bzw. weiteren Bedarfe sehen Sie aktuell :’;2:‘;:
und in der Zukunft hinsichtlich Hausbesuche von Arzten? LINZ

(N = 25 Teilnehmende, offene Frage, codiert)

Telemedizin als virtuelle
Hausbesuche (16 Eingaben)

Hausbesuche aufrecht erhalten (14 « Als Alternative zu vorhandenen
Nennungen) Angeboten (10)

Bedarf Hausbesuche (42 Eingaben)

Hausbesuche fur verschiedene Voraussetzungen schaffen (4:

Zielgruppen erforderlich (14) Schulungen, Technische

jedoch geringes Angebot vorhanden Ausstattung der Akteure,

(9) Nutzerlnnen-orientiert, intelligent)

Voraussetzungen (5: verfugbares :
Personal, ggf. auch anderes Bedenken (2: Art der

medizinisches Personal, Bereitschaft, Servicequalitat, 3-Klassen-Medizin
attraktive Region, Delegation anderer durch Privat-patient, Kassenpatient
Aufgaben) und Onlinepatient)

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen




11. Welche Erwartungen bzw. Bedarfe sehen Sie im
Gesundheitswesen hinsichtlich Verfugbarkeit und Zuganglichkeit
von Gesundheitsfachberufen (z.B. Physiotherapeuten)?

(N =40, offene Frage, codiert)

GoRe des
Bedarfs; 5;: 13%

Eigenschaften
eines Systems/
einer Plattform

als Lésung; 8;
21%

Personelle
Zukunft sichern;
5:13%

MafRnahmen
zum Thema
Senioren; 5; 13%

Kommunikation intern
Gesundheitsdienstleister;
3; 8%

Kontaktaufnahme Physische
des Patienten / Zuginglichkeit;
Termine; 6; 16% 6: 16%

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen

SMARTE

REGION
LINZ

40



12. Bitte benennen Sie abschlieRend lIhre weiteren Wiinsche, SMARTE
Ideen oder Anregungen zur Entwicklung der MalBnahme A e
"Smartes Gesundheitswesen verbindet".

Weitere Ideen, Wiunsche, Anregungen (N = 40, offene Frage, codiert)

o
1]
=~
Q
=)
3
—
0]
w
n
7]
1]
3
3
e
—t
~N
1]
>

Unterstltzung Senioren

Unzufriedenheit mit aktuellen Ansatzen

Erreichbarkeit der Arzte verbessern

Anlaufstelle Ausfullhilfe

Auf BedUrfnisse / Winsche / Ideen der Menschen achten
Rechtliche Rahmenbedingungen beachten

Auch klassische Vertriebskanale nutzen

Integration des smarten Gesundheitswesens in den Alltag
Far Neuerungen offen sein

Krankenkassen in Veranderung einbinden

RegelmaRiger Newsletter

o

1 2 3 4 10
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SMARTE

2.3 "INz

ZukunftsWerkStadt 2.0

29.06.2022 - Stadthalle Linz

Smartes Gesundheitswesen



ZukunftsWerkStadt 2.0 REGION

LINZ

Smarte Region Linz :
Smartes Gesundheitswesen verbindet

___________________________ o O

Bereitstellende Angebote zur

® WO rkShO p a m 29-06.2022 i n Arzte“innen zukunftsfahigen und
0 {Allgemein & digitalisierten
d er Sta dth a | |e LI nz Fachspezifisch] Infrastruktur im

o Gesundheitswesen

Nutzende

Themenfeld .
Gesundheitswesen anhand
von Poster und Leitfragen

Blrger®*innen

L]

Apotheken

&

Arzte*innen

[ ] ) : .
diskutiert e e cha
rggv::;:;aple- :I;:::nd Apotheken
/wWei moderierte Durchlaufe ﬂ S &
im landlichen =)

von Gruppenarbeiten
(k)

Gesundheits-
fachberufe (z.B.
Physictherapie,
Logopiddie,
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Ablauf der Gruppenarbeitsphase

1. Auswahl
MafBnahme
und Gruppe

1. Burgerservices

2. Mobilitat &
Fahre

Gesundheitswesen

i

Stadtentwicklung
& Einzelhandel

5. Klimawandel &

Klimaanpassung

28.03.2023

2. Einfuhrung
in die
Zukunfts-
vision

Visuelle Inputs
aus den
bisherigen
Erhebungen und
schrittweise
Erlduterung

SMARTE

REGION
LINZ

3. Diskussion
der Zukunfts-
vision

Leitfragen zur
Erganzung der
Angebote

4. Priorisierung
in der
Umsetzung

Smartes Gesundheitswesen

Farbliche
Priorisierung von
hoch (rot) bis

niedrig (grun)

Kurzzusammenfassung aus
Gruppe 1 und erganzende

Inputs

5. Diskussion
der
priorisierten
Themenfelder

P

6. Wechsel
der Gruppe

7. Ergebnis-
prasentation
im Plenum

44



1. Schritt SMARTE
Welche Angebote sollen noch erganzt werden? LINZ

E-Patientenakte/ Sicherstellung der

Pravention E-Rezept als Pilotprojekt drztlichen Versorgung

Zugang zu Gesundheits- Gemeinsame

dienstleistenden Strukturen/MVZ
(physisch)

Zentrale
Anlaufstelle/Portal ,, Wo
finde ich Hilfe fur meine
spezifische Erkrankung"

Netzwerk von
Dienstleistenden (z. B.
Hebammen)
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SMARTE

Lésungsideen im Gesundheitswesen "INz

E-Patientenakte/ Sicherstellung der

Pravention E-Rezept als Pilotprojekt drztlichen Versorgung

Zugang zu Gesundheits- Gemeinsame

dienstleistenden Strukturen/MVZ
(physisch)

Zentrale
Anlaufstelle/Portal ,, Wo
finde ich Hilfe fur meine
spezifische Erkrankung"

Netzwerk von
Dienstleistenden (z. B.
Hebammen)
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SMARTE

Vertiefung Pravention REGION

Ergebnisse der Gruppendiskussion

« Ernahrungsberatung gesund kochen

» Gesundheitssport <
« Mallnahmen gegen Einsamkeit

« Einbindung der Schulen

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen 47



Vertiefung Sicherstellung der SMARTE

arztlichen Versorgung LINZ

Ergebnisse der Gruppendiskussion
,5 vor 12“ viele Arztinnen stehen kurz vor dem Ruhestand

Ultima Ratio: Einstellung von (Fach-) Arztinnen durch VG Linz +
Zurverfugungstellung vom Praxisteam

Anwerben von fehlenden Fachrichtungen (z. B. Psychiaterinnen)

Moglichkeit der Ausbildungsvernetzung (Erwerb des Facharztes
durch Ausbildung vor Ort - Weiterbildung im Krankenhaus und
bei Facharztinnen)

»Arztpramie”: Anreize wahrend des Studiums fUr allgemeine
Arztinnen schaffen, die nach dem Studium bleiben r? %
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Vertiefung Zugang zu Gesundheits- SHARE
dienstleistenden (physisch)

LINZ

Ergebnisse der Gruppendiskussion

« Mobilitat
- Ambulante Versorgung

Direkte und damit einfache Weiterleitung an

lokale Dienstleisterlnnen %

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen 49



SMARTE

Gemeinsame Strukturen (MVZ2) REGION

Geteilte Sprechstundenhilfen - weniger
Personalkosten - gemeinsame digitale
Infrastrukturen

Gemeinsames MVZ, ggf. bringen sich die Arztinnen

dort auch tageweise ein ?
MVZ + Klinik @ @

LINZ

Gemeinsam genutzte Praxis, wo z.B. jeden Tag ein/e O—- -0
andere/r Arzt/Arztin verfugbar ist
Facharztinnen uber Telemedizin (z.B. Uber MV?Z2) @ 6 @

einbinden
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2. Schritt

Priorisierung der Mal3nahmen

Sicherstellung der arztlichen Versorgung
— (5 hoch, 1 mittel, 1 niedrig)

gemeinsame Strukturen/MVZ
— (2 hoch, 3 mittel, 4 niedrig)

Zugang zu Gesundheitsdienstleistenden
— (1 hoch, 2 mittel, 1 niedrig)

Pravention
— (1 hoch, 1 mittel, 2 niedrig)

Zentrale Anlaufstelle/Portal ,Wo finde ich Hilfe
fiir meine spezifische Erkrankung?”

— (1 hoch)

Netzwerk von Dienstleistern (z. B. Hebammen)
— (2 mittel)

E-Patientenakte/E-Rezept als Pilotprojekt
— (7 mittel, 1 niedrig)

SMARTE

REGION
LINZ

o

zukunftsfahigen und:
digitalisierten
Infrastruktur Im
| Gesundheitswesen

Priorisierung durch Sticker: rot = hoch, blau = mittel, griin = niedrig
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3. Schritt a3 SMARTE
Losungsideen fur hoch priorisierte Leistungsangebote =t

Sicherstellung der arztlichen Versorgung

- Vorhandene Arztinnen als Motivatoren, um fehlende Fachrichtungen anzusiedeln (Ausbildungspraxis)

Zeitliche Bedarfsplanung (vorausschauend)

Moglichkeit der Ausbildungsvernetzung

VG als unterstltzende Stelle bei PraxisfortfUhrungen

Zusammenarbeit mit Unikliniken
MVZ (ggf. Linz Stadt + HOhe vernetzt)

Moglichst viele Fachrichtungen, die sich Infrastruktur (digital + physisch) teilen
— geteilte Sprechstundenhilfe
— Online-Terminvergabe & Sprechstunde

Moglichkeit eines Angestelltenverhaltnisses

Telemedizin einbinden
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3. Schritt 253 SHARTE
Losungsideen fur hoch priorisierte Leistungsangebote LINZ

~Stammtisch der Akteurlnnen” zur Kommunikation
« Ambulante Versorgung
» Sichtbarmachen der lokalen Angebote

 Auf die Gesundheitsdienstleistungszentren & Patientinnen zugeschnittene,
bedarfsgerechte Mobilitat, dafur ist ein Mobilitatskonzept erforderlich

« Smarte Terminaktualisierung fur aktuellen Termin (ohne grol3e Wartezeiten)

 Berucksichtigung der Anforderungen von Menschen mit besonderen
BedUrfnissen
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3. Schritt (3/3) SMARTE

Losungsideen fur hoch priorisierte Leistungsangebote Nz

Pravention

« Sportvereine einbinden/aktivieren

« Raumlichkeiten/Turnhallen

 Vernetzung der Schulen mit Alice Salomon Schule, Schwerpunkt Gesundheit und Erndhrung
- Bioladen, Kantinen, Restaurants flUr vegane Ernahrung

E-Patientenakte/E-Rezept
« Angebote nutzen. Pilotprojekt einfGhren. Motivation zur Nutzung vorhandener Losungen

Arztpramie

« Anreiz fur junge Menschen, die Medizin studieren und sich ggf. in VG Linz niederlassen
wurden - Bindung an die Region
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SMARTE

2.4 "INz

Reallabor (Workshop)

24.08.2022 - Stadthalle Linz

Smartes Gesundheitswesen



Reallabor Gesundheitswesen

24.08.2022 in der Stadthalle Linz
Anzahl der Teilnehmerinnen: 26

SMARTE

REGION
LINZ

Workshop mit 2 Durchlaufen mit je 3 Themen/Gruppen

1. Digitales
Gesundheitsportal/App:
Informationen

4. Breiter Einsatz von E-
Akte und Gesundheitsakte
(Modell)

2. Gesundheitsversorgung
nachhaltig sicherstellen

5. Praventive MaRnahmen
zum Gesundheitserhalt

3. Organisationsformen
medizinischer Versorgung

6. Digitales
Gesundheitsportal/App:
Digitale Services

28.03.2023

Smartes Gesundheitswesen
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SMARTE

LINZ

Ablauf der Gruppenarbeitsphase

2. Runde nach
Wechsel

®
‘ﬁ-ZI 222 =

0e®
- Entwicklung von o=
Einfiihrung Nutzungs- Vorstellung
und SzEnarien und Diskussion
Zielsetzung AnschlieBend im Plenum

durch User Wechsel der durch

Gruppe mit neuem :
Journey ?ﬁema (4-6) Teilnehmende

« Erarbeitung von konkreten Nutzungsszenarien und Bausteinen
 Leitfragen bearbeiten
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Vorstellung einer User Journey

User Journey Patientin: Gesundheitsvorsorge und Gesundheitsversorgung

Geht 4x die Woche laufen
und misst Daten mit
Smartwatch. Stellt
Leistungsabfall und
Schmerzen am rechten
Knie fest.

o

L]
Anna
10
o Terr_r_”n_l_qu\
ool et
Regelmafige

Physiotherapie in
Praxis Physio

Anpassung und
Abholung Orthese in
Apotheke Linz

28.03.2023

Bucht mittels
Gesundheitsportal/App
der Arzte*innen in Linz

Termin bei Hausarzt
Dr. Weber

Buchung durch
gesicherten
Zugang

Terminbuchungen in
einer
Physiotherapiepraxis
mit E-Rezept

" i

E-Rezept fiir Orthese

<0

Arzttermin: Allgemeiner

Gesundheitscheck und

Terminbuchung fiir online
Sprechstunde mit Zuschaltung

Facharzt

B,

Anna

@

..
Benutzerkonto mit

o

digitaler Gesundheitsakte

Anna Dr Schmidt

2%

Termm bei Orthopadin:
Feststellung Meniskusreizung
und Aufstellung Behandlungs-

plan mit Knieorthese und
Bewegungstherapie durch
Physiotherapie

Dr. Weber

Besprechung der
Ergebnisse in einer
Online-Sprechstunde mit
Dr. Weber mit online
Zuschaltung von

2 Tage Orthopéadin Dr. Schmidt

Anna

E-Gesundheitsakte und
Online-Termin im
geschiitzten Raum

E-Uberweisung sowie Online-
Terminbuchung fiir a) MRT in
Radiologie-Praxis und

b) Untersuchung bei Dr. Schmidt ca——

1 Woche

Einstellen der MRT-Termin in
Ergebnisse in dig. Radiologie-Praxis
Gesundheitsakte sowie
Nachricht an

Dr. Schmidt und Anna

Piktogramme entnommen
von flaticon.com

Smartes Gesundheitswesen

SMARTE

REGION
LINZ

Unterstuitzung der
Diskussion durch ein
fiktives, optimales
Szenario
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Leitfragen zur Diskussion in den SMARTE

Gruppen LINZ

1. Wie sieht ein ideales Nutzungsszenario zum Thema aus?

2. Welche Funktionalitaten sind in dem Nutzungsszenario
erforderlich/gewunscht?

3. Welche Herausforderungen gilt es dabei zu uberwinden?

4. Wer ist fur die Umsetzung des Nutzungsszenarios und die
Uberwindung der Herausforderungen zustandig, und wer ist
aktiv einzubinden?
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Zusammenfassung Ergebnisse
Reallabor (1/2)

Funktionen und Herausforderungen von Losungsansatzen

Zentrale Plattform

Auflistung von
Leistungs-
erbringenden

Verfugbarkeit/
Wartezeiten

28.03.2023

Krankenhaus mit
Leistungs-
erbringenden
vernetzen

Medizinisches
Personal mehr als
Burokraft

Region fur
Leistungserbringende
lebenswert machen

Smartes Gesundheitswesen

SMARTE
REGION
LINZ

Medizinerlnnen mit-
einander vernetzen

Vorhandene und
neue Strukturen
erschliel3en

Hybride Ausgestal-
tung medizinischer
Versorgungs-
moglichkeiten




Zusammenfassung Ergebnisse Reallabor SMARTE
(2/2) "INz

Funktionen und Herausforderungen von Losungsansatzen

Schulung in Angebote bundeln Digitale Sprechstunde
Anwendung und und zentral darstellen Online-

Nutzung Aktualitat der Daten Terminbuchung
Telematik- und Angebote Platze und Antréage in

Infrastruktur schaffen Gesundheitliche Pflegeheimen
Vereinfachung der Aufklarung
Verfahren

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen




- SMARTE
Ergebnisse des Reallabors ERCHR
Digitales Gesundheitsportal/App: Informationen LINZ

Herausforderungen

« Hierarchisches Abfragesystem (wie gehe ich + Vertrauen aufbauen « Gesundheitsdienstleistende/
bei Beschwerden vor? Welcher Arzt ist « Burgerinnen mussen Leistungserbringende
zustandig?) digital geschult sein far Informationsbereit-

* Medizinische Datenbank « Aktualitat, Pflege stellung (in Echtzeit)

« Namen der Arztlnnen, Telefon- und « Mehrarbeit fur « Staat/Verbandsgemeinde
Adressliste Gesundheitsdienstleister/ « Volkshochschulen mit

« Verfugbarkeiten/Wartezeiten Personal einbinden

« Ampel fur (automatisierte) Terminvergabe  Uneinheitliche

« Checkliste/Leitfaden Notfallversorgung (was Praxissoftware
ist ein Notfall?)

« Benachrichtigung bei Verspatung seines
Arzttermin?

« Unterscheidung Notarzt, Dienstarzt (Wann
kontaktiere ich wen?)

e |Interaktiver Chat (Kl-basiert)

 Sinnvolle Strukturierung

« Eine zentrale Plattform
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Ergebnisse des Reallabors REGION

Gesundheitsversorgung nachhaltig sicherstellen LINZ

« Verschiedene Strukturen zur Verflgung stellen, die es so in « Junge Arzte & Arztinnen bleiben oft dort,
anderen Regionen evtl. nicht gibt (z.B. Terminplaner) wo sie studiert haben

« Arztezentrum, Polykliniken, kleine Wege « Herausforderung Kleinstadt

« Work-Life-Balance auch fur Gesundheitsdienstleiste « Bildungssystem (NC)

 Sichere Zeitplanung fur Familie bei gleichzeitiger Sicherstellung +« MVZ, z.B. 7 Praxen a eine Rezeption ist
der Patientenversorgung so nicht zulassig

- Digitales Notfallsystem « Junge Arzte & Arztinnen haben keine

« QGut ausgebildetes medizinisches Personal, nicht nur Burokraft Lust auf wirtschaftliche Verantwortung

zur Unterstutzung
« Burokratieabbau
* Nutzung E-Rezept
« Grundmedikamente in Pflegeheimen verfugbar
* Online-Sprechstunde
« Beratung
« Verordnungsvorschlage
« Apothekenvernetzung im Notdienst
« Krankenhaus vernetzt mit Leistungserbringern (digital)

Die Region lebenswert machen
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Ergebnisse des Reallabors ECTON
Organisationsformen medizinischer Versorgung (1/2) LINZ
« Ubersicht Uber Arztinnenbedarf (v.a. « Terminbuchung/Koordination
Facharztinnen verschiedener Fachrichtungen) — Arztinnen pflegen in digitaler Plattform
« Plattform des Austauschs/Information Uber Sprechstundenzeitfenster ein
Bedarfe/Vernetzung « gem. Sprechstunde virtuell (Fach-) Arztin,
« ,Prasentation” als attraktiver Standort Pflegedienst)
« Familien- und frauenfreundliche Bedingungen — Voruntersuchung beim Hausarzt/der
schaffen Hausarztin nach festgelegtem Protokoll
« Vorhandene Strukturen erschliel3en und attraktiv — Eingestellt in elektronische Patientenakte
gestalten « Anwendungsfalle:
« Grundvoraussetzungen schaffen: — Wundversorgung, Medikation
— e-Patientenakte — Hausarzt - Facharzt - Krankenhaus -
— e-Rezept Pflegedienst
— Integration Facharztsoftware mit digitalen — ,Regional denken & regional Losungen
Gesundheitsservices schaffen”

— Gematik-Infrastruktur
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Ergebnisse des Reallabors ECTON
Organisationsformen medizinischer Versorgung (2/2) LINZ

Herausforderungen Anforderungen

« 5 Tage die Woche prasent zu sein in
der Praxis
« Ggf. Homeoffice
« Bspw. 2 Tage die Woche vor Ort
in Gemeinschaftspraxis/MVZ
« Anspruche auch fur altere
Menschen/Pflegefalle ermdglichen
« Ausstattung durch Pflegepersonal

28.03.2023

Welche Facharztinnen braucht es in der Region?

Wie kdnnen Facharztinnen aus anderen Regionen
eingebunden werden?

Kidmmerin/Kimmerer far Projekt

Organisation der Umsetzung

Zeitfaktor fur Digitalisierungsprojekt (e-GK, e-Rezept)

Wie kann der Nutzen fur Leistungserbringende sichergestellt
werden?

Alle Akteurinnen mit einbinden

Barrierefrei
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Ergebnisse des Reallabors AECTON
Einsatz von E-Rezept und Gesundheitsakte LINZ

* ,Langer Atem” « Nutzen fur Akteurinnen der

« Wie machen es altere Menschen (> 70 J.)? Gesundheitsdienstleistungen und

«  Welche Unterstutzung? Patientinnen starker sichtbar machen

« Altersgerecht « Prozess/Verfahren transparent machen
« Grundvoraussetzung Telematik - Infrastruktur - Vertrauen schaffen ,was passiert mit
 Prozess durchgangig digital (auch KV) ,digital ist original” den Daten?”

« Leitpersonen, die fur andere Vorbild sind  Datenschutz

» Menschen mussen ,abgeholt” werden » Produktive Information

« Verfahren zur Nutzung E-Rezept (verschiedene Wege) » Vereinfachung der Verfahren

« Fur verschiedene Akteurinnen ,verstandlich” machen
« FuUr dltere Menschen auch die Wege aufzeigen >
Einbinden von Pflegedienst > Angehorige
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Ergebnisse des Reallabors - Praventive SMARTE

MalRnahmen zum Gesundheitserhalt LINZ

Themen ideales Nutzungsszenario

Bestehende Angebote zentral darstellen

Gemeindeschwester plus

Gesunde Ernahrung

Verknupfung Plattform

Volkshochschule, Alice-Salomon-Schule als Vermittler in Schulen & KiGa
« Gesundheitserhalt von allen Personen

« Gesundheitliche Aufklarung

« Psychische Probleme erkennen

« Zentrale Plattform vs. Aktualitat der Daten

« Selbsthilfegruppen, wenige im Umkreis, Anreise bis Koblenz

« Von anderen OGs lernen, dezentral

« Begegnungsstatte schaffen - zentral erreichbar!! > Shuttlebusse
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Ergebnisse des Reallabors REGION
Digitales Gesundheitsportal/App: Digitale Services (1/3) el

Nutzungsszenario: Patientln benoétigt einen Termin

Funktionalitat Herausforderung Verantwortliche
Akteurinnen

Online-Terminbuchung  Schnittstellen schaffen  /

Spontane Telefon als Engstelle Sprechstundenhilfen
Benachrichtigungen
Ruckrufknopf / Medizinisch geschultes
Personal
Flexible Terminvergabe  Koordinierung von /
Prioritaten
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SMARTE

Ergebnisse des Reallabors REGION

Digitales Gesundheitsportal/App: Digitale Services (2/3)

28.03.2023

LINZ

Nutzungsszenario: Patientln benétigt Platz im Seniorenheim

Funktionalitat Herausforderung Verantwortliche
Akteurinnen

Antrage vorausgefullt Burokratie Behorden
Digitale Fehlende Zentrale
Vernetzungsmoglichkeit Digitalkompetenzen Ansprechpartnerinnen
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Ergebnisse des Reallabors REGION
Digitales Gesundheitsportal/App: Digitale Services (3/3) el

Nutzungsszenario: Patientln mit Schmerzen im Zeh

Funktionalitat Herausforderung Verantwortliche
Akteure

Moglichkeit der Voraussetzung Praxis Leistungserbringende
Videosprechstunde Datenschutz

Digitalkompetenzen

Genauigkeit Diagnose

Dringlichkeitssystem Ist eine personliche Leistungserbringende
Vorstellung notwendig?

Mobilitat: Anfahrt Ausbau der Mobilitatsanbietende

buchen Infrastruktur
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SMARTE

2.5 RECION

Interviews mit Leistungs-
erbringenden im
Gesundheitswesen

Juli-August 2022

Smartes Gesundheitswesen



Qualitative Erhebung: SMARTE

REGION
Leitfadengestutzte Interviews LINZ
e Zeitraum: Juli - August 2022 Ziele der Interviews:
e 14 |eitfadengestﬂtzte . NUtZUﬂg dlgltaler Services
Interviews mit « Zielvorstellungen fiir ein smartes
Leistungserbringenden (Haus- Gesundheitswesen
und Facharztinnen, Apotheken,
Gesundheitsfachberufe) « Bedarfe struktureller

Anpassungen
« Auswertung durch qualitative

Inhaltsanalyse (MaxQDA) » Erforderliche

Digitalisierungsmalnahmen

* Bereitschaft der Mitwirkung
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Aktueller Digitalisierungsstand SMARTE

' . REGION
Ergebnisse der Interviews (N = 14) LINZ
Automatisierte Dokumentation
. . Elektronische Digitales Archiv
Online-Terminbuchung Krankmeldung (eAU) Microsoft Teams

Papierloses Arbeiten fur Kommunikation

Beratung . . . -
it Tablot Digitale Patientinnenservices
E-Rezept Videosprechstunde o e Abrechnung Digitaler Funk
o wahrend Pandemie .
Qﬁ [9 Digitale Buchhaltung Digitaler Dienstplan

Ortsunabhangiger Datenzugriff

Online-Shobs Kostenlose App )
E fur Schwangere haberApp

Digitales Rontgen

Digitale Arztbriefe

Teildigitalisierte Gesunc eitsakte
(bspw. Rontgenbilder)

Krankenhausinformationssystem
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Zielvorstellungen

Ergebnisse der Interviews (N = 14)

Digitaler Medikamentenplan Virtuelle Beratung

Digitale Patientinnenservices

Q‘) [ﬂ Online-Terminvergabe .
- Patientinnenportal

Gemeinsame hybride
Plattform zur Vernetzung

VPN Knoten KH und Niederlassung

28.03.2023

SMARTE

REGION
LINZ

Zentrale Ansprechpartnerinnen
fur Leistungserbringende

Digitales MVZ

Facharztinnen vor
Ort halten

Strategische Planung

Ausbau

Gesundheitswegweiser AUsbau Botendienst

Nutzerlnnenzentrierung

Einheitliche digitale

. Mehr Online-Prasenz,
Patientinnenakte

Online Forum  newsietter fiir
Leistungserbringende

f =
=" Digitale Arbeitsorganisation Vernetzung

Digitale Kommunikation mit
Arztpraxen, Krankenkassen, etc.

Technische
Unterstitzung
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Herausforderungen

Ergebnisse der Interviews (N = 14)

Digitale Terminbuchung: Sprachbarrieren

Termindauer schwer einschatzbar

Nutzerakzeptanz

Keine E-Mail-Adresse
Hoher Aufwand fir Umstellung

Digitale Akte: mehr Zeitaufwand
(fehlende Chronologie)

28.03.2023

SMARTE

REGION
LINZ

Einschrankung durch
medizinisches Werbeverbot

Mobilitat, Parkplatzsituation Zu viele

ientlnnen

Strategische Planung nl:(l:ili?::z ;’S-

angel, neue

Unterschiedlicher Leistungserbringende gewinnen

Digitalisierungsstand
= hoher Aufwand

Burokratie ) )
Fehlende IT-Fachkrafte fur

Gesundheitsportal und

Mangeilnde
Kooperationsbereitschaft

Digitale Arbeitsorganisation

Papierbasierte Abrechnungen

und Doppelung bei Krankenkassen Zeitmangel
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Strukturelle Anforderungen

Ergebnisse der Interviews (N = 14)

Einfache Komm_ynikation und
kurze Wege mit Arztinnen

Zentrale
Homepage

M Digitale Patientinnenservices

Umstellung auf E-Rezept Nutzerakzeptanz

sicherstellen

Aufklarung zur

- Datenmenge
Telematik Infrastruktu R

Apps und Informationssysteme

l—0
= Evidenzbasiertes Arbeiten
statt Interessensbasiertes

SMARTE

Digitalisierung in die
Ausbildungsberufe integrieren

KIM Kommunikationsweg
Telematik-Infrastruktur von allen nutzen

Newsletter IT-Fachkrafte fur

Digitale Gesundheitsportal und IT-Losungen
Vernetzung

Digitale Arbeitsorganisation

er Telefonservice
Ein gemeinsames System
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SMARTE

2.6 e

Workshop mit
Leistungserbringenden
Im Gesundheitswesen

08.03.2023 - Stadthalle Linz

Smartes Gesundheitswesen



Zusammenfassung Ergebnisse Workshop £l

mit Leistungserbringenden LINZ

Fehlende
Mangel an Rontgenmoglichkeit Gesamtkonzept zur

spezifischen ambulanter regionalen
Facharztinnen Patienten Vernetzung

Herausforderung
arztlicher
Nachwuchs

Herausforderung Etablierung zentrale
Digitalkompetenzen Servicestelle

Zentrale
Gesundheits-
plattform

E-Rezept und E- Gesundheits-
Patientenakte wegweiser
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Ausgangssituation: Ist-Zustand & Bedarfe REGION
(1/2) LINZ

« Raumliche Konzentration von Praxen in der Scherer
Passage

* Mangel an bestimmten Facharztinnen in der Region

—Dermatologie, Neurologie, Psychiatrie und Radiologie
fehlen; vertreten nur in der weiteren Umgebung in Asbach,
Bad Honnef oder Neuwied

—Spezielle Probleme in Senioreneinrichtungen
—Erreichbarkeit von Hausarztinnen oft schwierig

« Krankenhaus Linz: Plan fur Umsetzung eines
Patientinnen- und Einweiserportals in 2024
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Ausgangssituation: Ist-Zustand & Bedarfe REGION
(2/2) LINZ

« Keine Rontgenmoglichkeit fur ambulante Patienten in Linz
—Im Krankenhaus sind Rontgengerate vorhanden, es fehlt an der ambulanten Zulassung

—Mobile Rontgengerate sind am Markt erhaltlich, jedoch fehlen Fachkrafte zur technischen
Durchfihrung und zum Versenden der Bilder an Arztinnen zur Befundung

— Problem der Distanz - die Technik musse zu den Patientlnnen gebracht werden

—Technische Herausforderung: hohe Datenmengen erfordern ausreichend grof3e Bandbreite, um
die Bilder zu Ubertragen (Datenleitungen!)

- Bedarf, dass regionale Akteurinnen in Kooperationen zusammenwirken
— Erfahrungen von etablierten Strukturen einholen
— Beispiel DMGD im Dreilandereck
— Beispiel MVZ Katzenelnbogen (im Rhein-Lahn-Kreis)

* Pilotprojekt etablieren

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen 80



SMARTE

Fachkraftemangel als Kernproblem REGION

LINZ

* Fehlendes Personal, dringender Bedarf neuer Strukturen in den nachsten
5-10 Jahren

- Herausforderung: alternde Arzteschaft, zu wenige Studienplatze, wenige
Bewerberlnnen auf dem Land, hohe Arbeitslasten von 60h+/Woche

* Vernetzung der Leistungserbringenden und digitale Kompetenz muss
verbessert werden

- Junge Arztinnen bevorzugen Angestelltenverhaltnis & ,klare” Arbeitszeiten

—Potenziale, wie gute lokale Ausbildungsmoglichkeiten, sollten genutzt werden, um
nachhaltig arztlichen Nachwuchs anzuwerben

—Vermittlung & Vernetzung der Leistungserbringenden in der Region, Multiplikatorfunktion

— Fortbildungsveranstaltungen mit lokalem Bezug

— Kommunale Hilfestellungen zur Gewinnung von arztlichem Nachwuchs (z.B. Parkplatze,
Kitaplatze)
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SMARTE

Bedarfe REGION

LINZ

 Technische Defizite bei der DatenUbertragung (Bsp. Rontgenbilder) und
Telematik-Infrastruktur mussen uberwunden werden

e Einrichtung einer zentralen Servicestelle als Erstanlaufstelle fGr Anliegen der
Patientinnen

—Bundelung von Informationen, Services und Hilfestellungen zur administrativen
Unterstutzung der Leistungserbringenden

- Bedarf eines nachhaltigen Gesamtkonzepts zur Vernetzung der
Leistungserbringenden im Gesundheitswesen

* Erhebung des konkreten IST-Stands und Ausarbeitung eines Konzepts fur den
Aufbau einer zentralen Servicestelle, um den Einstieg zu ermaoglichen
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E-Rezept & elektronische Patientenakte SMARTE

(e PA) LINZ

* Modellprojekt fur Anreize zur Nutzung von E-Rezept und ePA
—Konzept und Pilotprojekt in zwei Stufen (Stufe 1: E-Rezept, Stufe 2: ePA)
—Kooperation Hausarztinnen/Facharztinnen und Altenheime (v.a. Stufe 1)

 MalSnahmen fur Verstandnisaufbau zu Funktionsweise beider
Technologien

—z.B. Infoveranstaltungen in den Gemeindecafes fur potenzielle Nutzerinnen, aber
auch Kompetenzaufbau fur Leistungserbringende

- Kompetenzaufbau zum sensiblen Umgang mit personenbezogenen
Gesundheitsdaten
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SMARTE

LINZ

Digitale Gesundheitsplattform

Informationen und Services Uber regionale Gesundheitsversorgung
bereitstellen

Kapazitats- und Zeitmanagement fur Praxen

—Bedarf der Vernetzung, um Infos uber verfugbare Behandlungskapazitaten
auszutauschen

Informationsangebote - Vernetzung zu Burgerservices schaffen:
—Verweis auf Sportangebote, Pravention, Reha

—Aktionen gegen Einsamkeit & fr Demenz-Patientinnen

—Gesundheitswegweiser als erster Schritt (Aktualisierung der Entscheidungsbaume)
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3. Organisations-

strukturen &
Netzwerkaufbau




SMARTE

3.1 "INz

Hintergrunde/Motivatoren

Smartes Gesundheitswesen



Versorgungssektoren im Gesundheitswesen Sl
Sektorale Trennung und Partikularinteressen der Akteurinnen LINZ

Vorsorge

Ambulanter Sektor

Beratungs- Arztpraxen/
stellen und Belegarzte

sonstige
Hilfs- Therapeutische

angebote Praxen

Vgl. Klemann 2007, S.30, Bonisch, 2016)

28.03.2023

Diagnose &
Behandlung

Krankenhaus-
sektor

Krankenhaus:

stationar

Krankenhaus:

ambulant

Rehabilitation

Rehabilitation:

stationar

Rehabilitation:

stationar

Rehabilitation:

ambulant

Smartes Gesundheitswesen

Pflegesektor

Pflege:
stationar

Pflege:
ambulant




SMARTE

Gesundheitspolitische Forderungen g

Moderne Versorgungs- und Vernetzungsstrukturen

*Verzahnung des Krankenhaussektors mit ambulanten
Versorgungseinrichtungen
—Einbezug der Rehabilitations- und Pflegebereiche

* Ablosung von disziplinar organisierten sektoralen Strukturen hin
zur interdisziplinaren sektorubergreifenden
Versorgungskooperationen

Sachverstandigenrat Gesundheit und Pflege: https://www.svr-gesundheit.de/gutachten/gutachten-2000/2001/
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Nutzen von vernetzten Organisationsstrukturen s
Fallstudie aus dem Jahr 2016 LINZ

 Organisationsspezifische positive Nutzenkriterien in
der Gesundheitsversorgung von Patientlnnen

o
)
0Q
Q
=,
n
Q
=g
)
S

» Vernetzung Uber Sektorengrenzen hinweg

versorgungsstruktur  Verbesserung der regionalen Gesundheits-

N — versorgung durch integrierte Versorgungsnetze

» Steigerung der Versorgungsqualitat
Versorgungsergebnis

S. Bonisch: Was bringt Vernetzung im Gesundheitswesen: Eine wirkungsorientierte Betrachtung interorganisationaler Netzwerke.
Masterthesis, Springer VS, 2017 https://link.springer.com/content/pdf/10.1007/978-3-658-16003-6.pdf
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Chancen und Vorteile hybrider SMARTE

Vernetzungsstrukturen . LINZ

Patientenorientierte ,Versorgung aus einer Hand"; Verzahnung gleicher und/oder verschiedener Fachgebiete
mit dem Ziel, eine breite und/oder spezialisierte medizinische Versorgung anzubieten.

Verbesserung der Abdeckung ambulanter Versorgungsstrukturen durch die Trennung von vertragsarztlicher
Versorgung und den personlichen 6konomischen Risiken einer Praxisgrindung, wodurch auch risikoaverse
Arztinnen zur Ausubung ihres Berufs im ambulanten Bereich motiviert werden.

Wirtschaftliche Vorteile und Einsparungseffekte durch eine effizientere betriebswirtschaftliche Organisation
(bspw. durch die gemeinsame Nutzung von Raumen/medizinisch-technischen Geraten) und Synergien im
Marketing oder Abrechnungsmanagement (Kooperationsvorteile).

Realisierung flexibler Arbeitszeitmodelle, bspw. 4, 2, % bzw. ganze Stellen fur angestellte Arztinnen, was fur
Arztinnen mit familiaren Verpflichtungen attraktiv sein kann (v.a. in hybriden vernetzten Strukturen, z.B. MVZ).

Bessere medizinische Versorgung des landlichen Raums.

Besserer Standort fur Weiterbildungen von Arztinnen als Einzelpraxen, da breitere technische Ausstattung.

https://www.helios-gesundheit.de/magazin/news/news/wie-funktioniert-ein-medizinisches-versorgungszentrum/
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https://www.helios-gesundheit.de/magazin/news/news/wie-funktioniert-ein-medizinisches-versorgungszentrum/

Chancen und Vorteile hybrider SMARTE

Vernetzungsstrukturen . LINZ

Implementierung von einrichtungsinternen Qualitatssicherungs- und Qualitatsmanagement-Konzepten.

Eine hybride Vernetzungsstruktur wie z.B. ein MVZ besitzt im Vergleich zu Arztpraxen erweiterte
Marketingmoglichkeiten. Dadurch kdnnen die Vorteile solcher Strukturen offensiv an Patientinnen einerseits
und niedergelassene Kolleginnen und Krankenhauser der Umgebung andererseits kommuniziert werden.

Die Griundung einer hybriden Vernetzungsstruktur kann als strategische Entscheidung angesehen werden, mit
der Leistungserbringende auf die veranderte Situation im Gesundheitswesen reagieren. So reichen die moglichen
MaRnahmen von effizienzsteigernden Spezialisierungen einzelner Arztinnen bis hin zu der Méglichkeit, sich den
Krankenkassen als Partner fur Einzelvertrage z.B. Uber eine integrierte Versorgung oder eine besondere
ambulante arztliche Versorgung besonders zu positionieren (Bildung von Effizienzreserven durch die Vernetzung
verschiedener medizinischer Leistungserbringer).

Das Angestelltenverhaltnis kann v.a. jlingere Arztlnnen Giberzeugen. Dadurch mussen sie sich weniger um
formale administrative Angelegenheiten wie Personalsuche, Abrechnungen oder die Beschaffung von
Ausstattung kimmern und kdnnen ihre Ressourcen gezielt fur ihre Kernkompetenz- der Behandlung von
Patientlnnen einsetzen.

https://www.helios-gesundheit.de/magazin/news/news/wie-funktioniert-ein-medizinisches-versorgungszentrum/
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Risiken und Nachteile hybrider SMARTE

Vernetzungsstrukturen LINZ

Integritat und Unabhangigkeit arztlicher Behandlungstatigkeit: Konfliktpotenzial zwischen
medizinischen Leistungen reprasentiert durch den/die arztlichen Leiter/in und unternehmerischen,
finanziellen Interessen der Eigentimerinnen (Verschlechterung der Qualitat der Behandlungstatigkeit
durch sachfremde Einflussnahme auf medizinische Entscheidungen?)

Einschrankung der Wahlfreiheit von Patientinnen durch Monopolbildung, wenn in bestimmten Gebieten
der Anteil von hybriden Vernetzungsstrukturen gegentber anderen ambulanten, arztlichen Einrichtungen
wesentlich héher ist. Infolgedessen Verschlechterung der Versorgungsqualitat.

Die Amortisation von hohen Anfangsinvestitionen in Verbindung mit der Grundung einer hybriden
Vernetzungsstruktur ist nicht zwingend gesichert. So besteht kein Anspruch gegentber den Krankenkassen
auf Teilnahme an Vertragen Uber die integrierte Versorgung oder die besondere ambulante arztliche
Versorgung.

Krankenhauser planen vermehrt die Grundung von MVZs zur Erweiterung ihres Versorgungsangebots um
ambulante Leistungen. Hierdurch werden verstarkt Leistungen aus dem stationaren in den
ambulanten Sektor verlagert.

https://www.helios-gesundheit.de/magazin/news/news/wie-funktioniert-ein-medizinisches-versorgungszentrum/
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SMARTE

3.2 neszon

Gesetzliche Grundlagen fur
eine Vernetzung durch
Digitalisierung
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Relevante Gesetze und Ordnungen fur die GG

Etablierung digitaler Gesundheitsservices LINZ

Grundsatzlich relevante gesetzliche Grundlagen:
 Sozialgesetzbuch V

Bundesarzteordnung (BAO)

Psychotherapeutengesetz (PsychThG)

Berufsordnung fur die Arztinnen in Rheinland-Pfalz nach HeilBG (RLP))

Berufsordnung der LandesPsychotherapeutenKammer (BO LPK RLP) nach HeilBG (RLP))
Strafgesetzbuch (StGB)

Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), Bundesdatenschutzgesetz (BDSG),
Landesdatenschutzgesetz Rheinland-Pfalz (LDSG (RLP))

Heilmittelwerbesetz (HWG)

Gesetz gegen den unlauteren Wettbewerb (UWG)
EU-Medizinprodukterichtlinie (MDR)

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen 94



Relevante Gesetze und Ordnungen fur die GG
Etablierung digitaler Gesundheitsservices LINZ

Relevante Zertifizierungen und Standards durch:

 Kassenarztliche Bundesvereinigung KdoR (KBV) nach Sozialgesetzbuch (SGB)
FUunftes Buch (V)

« Gematik GmbH (Gematik)

« Zentralstelle der Lander fur Gesundheitsschutz bei Arzneimitteln und

Medizinprodukten (ZLG) benannte Stellen zur Zertifizierung nach MDR

(https://www.zlg.de/medizinprodukte/dokumente/stellenlaboratorien/benannte-stellen-eu-2017745-mdr)
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Identifizierte relevante rechtliche Aspekte (i

(1/3) LINZ

Erlaubnis zur Berufsausibung (Bundesarzteordnung,
Psychotherapeutengesetz)

* Telemedizin darf nur durch zugelassenes Personal erfolgen

 Relevanz: z. B. fUr digitale Sprechstunde, evtl. Symptom-Checker und
individualisierte Vorsorgeplane

Schweigepflicht (§203 StGB, §9 Berufsordnung fiir die Arztinnen in
Rheinland-Pfalz gemaf HeilBG RLP, BO LPK RLP gemaf3 HeilBG RLP)

e Relevanz: fur alle Dienste, die mit individuellen Patientinnendaten arbeiten
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SMARTE

Identifizierte relevante rechtliche Aspekte ik

(2/3) LINZ

Datenschutz (DSGVO, LDSG (RLP) fur die VG Linz sowie weitere Gesetze fir
Gesundheitsdienstleistende)

 Relevanz: fur alle Dienste mindestens gegenuber der Nutzungszielgruppe (auch bei einfach
Informationsseiten)

» Gesundheitsdaten unterliegen nach Art. 9 DSGVO einem Verarbeitungsverbot mit Ausnahmevorbehalt

Werbung (827 Berufsordnung fiir die Arztinnen und Arzte in Rheinland-Pfalz gemé&R HeilBG RLP,
HWG, UWG)

* Es gelten besondere Anforderungen fur Werbung fir Gesundheitsdienstleistungen und -dienstleistende

« Relevanz: fur Services die Uber Gesundheitsdienstleistungen und -dienstleistende informieren, z. B. die
Ubersicht der Facharztinnen, je nach konkreter Ausgestaltung der Information.
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SMARTE

Identifizierte relevante rechtliche Aspekte ik

(3/3) LINZ

« Zertifizierung der Software
—Praxisverwaltungssysteme (PVS) fur Arztinnen durch KBV

—Krankenhaus-Informationssysteme fur Krankenhauser (KIS) in Bezug auf
Standards der Gematik und gemald MDR

e Relevanz: z. B. fur digitale Terminvergabe und Anzeige freier Platze,
sofern dies Teil eines zertifizierungspflichtigen Softwaremoduls ist
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SMARTE

3.3 RECION

Kompetenznetzwerke und
Optionen fur
Kompetenzaufbau
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Beispiele fur

Kompetenzaufbau

(Kompetenzzentren/Netzwerke) (1/4)

SMARTE

REGION
LINZ

ZTG - Zentrum fur
Telematik und
Telemedizin

Gesundheitsregion
KéInBonn e.V.

Kompetenzplattform
Medizintechnik

MedEcon Ruhr e.V.

28.03.2023

Nordrhein-
Westfalen

Netzwerk der
Gesundheits-
wirtschaft im
Rheinland (Sitz in
Koln, NRW)

Gesundheits-
region
KoIn/Bonn

Netzwerk der
Gesundheits-
wirtschaft an der
Ruhr

Kompetenzzentrum fur sektortbergreifende Digitalisierung im GW

unterstutzt Akteurinnen, digitale Medizin gewinnbringend zur Verbesserung medizinischer
Versorgung zu nutzen

Anbieterinnen fur Fort- und Weiterbildungen im Themenfeld eHealth

RegelmalRige Schulungen und Veranstaltungen (Prasenz & Online)

Branchenubergreifender Zusammenschluss (Unternehmen, Einrichtungen, Verbande,
Kammern, Gebietskdrperschaften)

Sektorenubergreifender Austausch

Fachveranstaltungen

Netzwerktreffen

Vernetzung Medizintechnikunternehmen der Region
Alle relevanten Unternehmen sollen auf der Plattform vertreten sein
Englischsprachiger Kompetenz-Atlas der Medizintechnik-Branche

Zusammenwirken von Unternehmen, Einrichtungen & Berufsgruppen aus unterschiedlichen
Sektoren des Themenfelds Gesundheit

Zusammenarbeit Uber Stadt- und Kreisgrenzen hinweg

Organisation von Veranstaltungen

Entwicklung von Projekten

Betreuung regionaler Netzwerke & Verbunde

Sorgt mit ihren Medien fur Transparenz & Information

Smartes Gesundheitswesen

https://ztg-nrw.de

https.//www.health-
region.de
https.//www.health-
region.de/struktur-
und-
aufgaben/gesundheits
region-koelnbonn-e-v/

http://www.medtech-
rhineland.de

https://medecon.ruhr

https://medecon.ruhr/
wir/
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SMARTE
REGION
LINZ

Beispiele fur Kompetenzaufbau

(Kompetenzzentren/Netzwerke) (2/4)

Brancheninitiative Gesundheitsregion ) Netzwerk aus Unternehmen, Kliniken & Dienstleistenden https://www.gesundheitswirtschaf
Gesundheitswirtschaft Stdwestfalen e Unterstutzt Mitglieder mit attraktivem Angebotsspektrum Lnet
Sudwestfalen e.V. e  Verbindungen knupfen

e Synergieeffekte nutzen
Netzwerk Region Munsterland e Unterstutzt Akteurlnnen der Gesundheitswirtschaft bei regionaler — https:/www.gewi-
Gesundheitswirtschaft & Uberregionaler Vernetzung S
Munsterland e.V. e  Netzwerkarbeit, Kontaktvermittlung & organisatorische Beratung https://www.gewi-

muensterland.de/das-
netzwerk/unsere-ziele/

InnoNet HealthEconomy e.V. Netzwerk fur die
Gesundheitswirtschaft
in Rheinland-Pfalz

Branchenubergreifende Zusammenarbeit https://www.innonet-
Synergieeffekte healtheconomy.com/de/
Wachstumspotenziale fur Mitglieder nutzen, auch auf
internationaler Ebene
e  Entstehung sektortbergreifender Angebote & Systemldsungen
e Dbieten Mitgliedern einen Rahmen fur gemeinsame

Projektentwicklung
e Events, Messen & Fachveranstaltungen
e  Fokusgruppen: Digital Health, Medizinprodukte, Praxen starken,
Versorgungsmanagement

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen 101


https://www.gesundheitswirtschaft.net/
https://www.gesundheitswirtschaft.net/
https://www.gewi-muensterland.de/
https://www.gewi-muensterland.de/
https://www.gewi-muensterland.de/das-netzwerk/unsere-ziele/
https://www.gewi-muensterland.de/das-netzwerk/unsere-ziele/
https://www.gewi-muensterland.de/das-netzwerk/unsere-ziele/
https://www.innonet-healtheconomy.com/de/
https://www.innonet-healtheconomy.com/de/

Beispiele fur Kompetenzaufbau REGION

(Kompetenzzentren/Netzwerke) (3/4)

medtech Rheinland-Pfalz Jahrliche Branchentagung Medizintechnik https://standort-
- Férdert enge Zusammenarbeit zwischen gesundheitswirtschaft.rlp.de/de/ver
Medizintechnikunternehmen, IT-Unternehmen, Dienstleistenden, S L e
Instituten, Behdrden & Krankenkassen
o Realisation bedarfsorientierter Produkt- und Prozessinnovationen

LINZ

Transferinitiative Rheinland-  RLP e Intensiviert Austauschprozesse zwischen Wissenschaft & Wirtschaft https://www.img-rlp.de/projekte-

Pfalz e  Schwerpunkte: Industrie 4.0, Leichtbau & Neue Materialien, ”ﬁt?"‘l’er‘ée/t][alns‘ce””itiative-
Personalisierte Medizin rheinland-pfalz

Community Plattform RLP e  Kontakte zu anderen Akteurinnen in der Gesundheitswirtschaft https://www.b2match.com/de
b2match knupfen

e Virtuelle oder hybride Veranstaltungen

e Video-Meeting mit anderen Teilnehmenden

Gesundheitsregion Nordhessen e Netzwerkveranstaltungen zur Zusammenfuhrung von Wissenschaft & https://www.nordhessen-
Nordhessen Gesundheitsversorgung gesundheit.de/die-

e  Forderungen gesundheitswirtschaftlicher Leistungen gesundneitsregion/

e Tagungen

e  Projekte zur Starkung der Gesundheitsregion
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SMARTE

Beispiele fur Kompetenzaufbau

(Kompetenzzentren/Netzwerke) (4/4)

REGION
LINZ

Gesundheitswirtschaft
Rhein-Main e.V.

Forum MedTech Pharma
e.V. - Europas groltes
Netzwerk der
Gesundheits- und
Medizintechnik

Gesundheitswirtschaft
Hamburg

digitale
Gesundheitsplattform
OWL

28.03.2023

Hessen, RLP,
Bayern

Europa

Hamburg &
Region

Region
Ostwestfalen-

Lippe

Interessenvertretung

Vernetzung der Gesundheitsakteurinnen in der Region

Sitzungen, Tagungen, Events

Veranstaltungen wie der eHealth-Kongress- Rhein-Main und Hessen

Basis fur Vernetzung, Kooperation & Wissenstransfer

Forderung der Kommunikation zwischen den Mitgliedern

verschiedene Plattformen zum Netzwerken: Fachtagungen, Workshops,
Expertinnenkreise, Kongresse, Messen...

Schafft Zugange zu Informationsplattformen, Mitglieder- und
Weiterbildungsdatenbanken

Vernetzung Akteurinnen aus Wirtschaft, Wissenschaft & Politik

Synergien schaffen

Unterstutzt Auf- und Ausbau von nachhaltigen Kooperationsstrukturen &
Netzwerken von Akteurlnnen im Gesundheitswesen

Ziel: digitale Vernetzung von tiber 100 niedergelassenen Arztinnen mit allen
5 Akutkrankenhausern in der Region Paderborn

Gesundheitsplattform zum Austausch von Gesundheitsinformationen

Im nachsten Schritt: einheitliche Schnittstellen auch fur andere
Einrichtungen (bspw. Reha- und Pflegeeinrichtungen)

Smartes Gesundheitswesen

https://gesundheitswirtschaft-
rhein-main.de

https://www.bayern-
innovativ.de/de/netzwerke-und-
thinknet/uebersicht-
gesundheit/forum-medtech-
pharma/seite/forum-medtech-

pharma-ev

https://www.gwhh.de/gesundheits
wirtschaft-hamburg/

https://www.unity.de/de/branchen
/healthcare/digitale-
gesundheitsplattform-owl/
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Moglichkeiten zum Aufbau eines SMARTE

Kompetenzzentrums in der Region Linz LINZ

Aufbau eines e Vermittlung von Expertise in einem bestimmten Bereich des e abgestimmt auf die Bedurfnisse der
Kompetenzzentrums Gesundheitswesens Stadt/Region
e InZusammenarbeit mit den Stakeholdern des Gesundheitswesens in der e  Bereitstellung von
Region Gebauden/Raumen fur
e Einbeziehung von Krankenhdusern, Arztpraxen, Pflegeheime, Schulungen/Workshops/
Krankenkassen, Forschungseinrichtungen, etc. Fortbildungen, bzw. Angebot von
e Austausch von Wissen, Erfahrungen & Best Practices zwischen hybriden/Online-Veranstaltungen

verschiedenen Akteurlnnen im Gesundheitswesen
e Organisation von Workshops & Konferenzen

(regionales) Netzwerk e Kooperationen mit umliegenden Kliniken und anderen Einrichtungen des e  kontinuierliche Kommunikation mit
aufbauen Gesundheitswesens den Netzwerken pflegen
e Ziel: Zusammenarbeit & Kommunikation zwischen den verschiedenen
Akteurinnen verbessern & digitalen Kompetenzaufbau fordern
e Gemeinsam Online-Plattform nutzen
bestehendem Netzwerk e  Beteiligung an regionalen oder nationalen Netzwerken e kontinuierliche Kommunikation mit
beitreten e Bsp.: InnoNet HealthEconomy e.V. den Netzwerken pflegen
(https://www.innonet-healtheconomy.com/de/innonet-healtheconomy/mitglied-werden.php)
e  Durch den Austausch von Know-How und Erfahrungen kénnen neue
Kontakte geknupft und Kompetenzen aufgebaut waerden
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4. Kurz- und

mittelfristige
Mal3nahmen




SMARTE

Kurz- und mittelfristige Mal3nahmen REGION

LINZ

Aktualisierung Gesundheitswegweiser kurzfristig
Bedarfsanalyse und Konzepterarbeitung zur Einrichtung -y

: . i kurzfristig
einer Servicestelle Gesundheitswesen
Implementierung einer digitalen Gesundheitsplattform mittelfristig
Aufbau einer Servicestelle Gesundheitswesen mittelfristig
Kimmerin digital mittelfristig
Aufbau eines Netzwerks flir : _y

mittelfristig

Leistungserbringende im Gesundheitswesen

Etablierung von verbindlichen Vernetzungsstrukturen

zur Zusammenarbeit (auch hybrid) mittel- bis langfristig

Anreize und Modellprojekt zur Nutzung von E-Rezept und mittelfristig
elektronischer Patientenakte
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Aktualisierung Gesundheitswegweiser EIlg

(Startermafl3nahme) LINZ

Hintergrund Zielsetzung

Aktualisierung und Neuerhebung der
Daten und Entscheidungsbaume durch
Leistungserbringer

Umfassende Dokumentation mit
exemplarischen Problemstellungen und
Entscheidungsbaumen im Krankheits-
und Vorsorgefall Schaffung einer Datengrundlage fur die

Enthalt Notfallnummern, Checklisten, Gesundheitsplattform

medizinische und pflegerische Angebote, Ausbaustufe in der Plattform: smarter
Rehabilitationseinrichtungen, Gesundheitswegweiser (automatisierte
Physiotherapeuten, Pflege- und Hilfestellungen)

Hospizstationen

Dienstleistungen fur altere Menschen und
Angehorige, Selbsthilfegruppen und
ehrenamtliche Arbeit der VG

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen




SMARTE

Gesundheitswegweiser (Startermaf3nahme) G&EE

LINZ

 Potential der ,,Problemstellungen” (Dokumentation von 2013)
— Weiterentwicklung hin zum intelligenten Symptomchecker denkbar

lrl Ich stehe vor der Krankenhausentlassung

Problem [ Anzeichen Lésungsansatz Kldrung durch

Ich bin fit, brauche keine Hilfe
Ich habe genug Hilfe

Kann ich mit Verbandsmaterial

{ggf. Rezept) selbst oder mit - Telefonat mit Arztpraxis

ERiner - Uberleitungsschwester des
Kann in der Praxi = Krankenhauses®
Meine Wunde muss versorgt werden [ > nnin der Fraxis meines |:J> - Sozialdienst des
Arztes gemacht werden -
= Krankenhauses
Muss w?n cme_rn ambulanten - Fallmanagement der
Pflegedienst” libernommen (= o e

werden

Machbarn greifen ein

Meine Wohnung ist nicht vorbereitet, kalt [

V

Hausmeisterdienst*

- Uberleitungsschwester des
Krankenhauses”
- Sozialdienst des

Einkaufs-, Besuchsdienst®
> Krankenhauses®

Essen auf Radern®

v

Ich kann mich nur wenige Schritte bewegen [

Ambulante Pflege* - Fallmanagement der

- Krankenkasse*
Haushaltsdienst® - Pflegeberatung®
Kann Medikamente mit Rezept - Telefonat mit Arztpraxis®
selbst besorgen - Telefonat mit Apotheke"

A = = B - Fallmanagement der
Bin auf Lieferung in meine Krankenkasse®

Ich bendtige Medikamente / Hilfsmittel > Wohnung angewiesen :> - Pflegeberatung®

Ich benétige schnell Rollstuhl, - Werleihstelle der Krankenkasse®
Bett oder Ahnliches - Uberleitungsschwester des
Krankenhauses®

Empfehlung: Dringen Sie auf sofortige Information lhres behandelnden Arztes.

“siche Angebote in Teil [l dieses Wegweisers

https://www.vg-linz.de/assets/upload/Dokumente/Region/Infobroschuere/130903-gw-vg-linz-aktueller-gesundheitswegweiser-2013.pdf
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Bedarfsanalyse und Konzepterarbeitung A
zur Einrichtung einer Servicestelle BECIOH
(Startermaf3nahme)

Hintergrund Zielsetzung

|dentifizierung der zusatzlich zur beruflichen
Kernkompetenz iUbernommenen Aufgaben durch
gezielte Befragungen der Leistungserbringenden

Leistungserbringende im Gesundheitswesen sind
Uberlastet

Uber die Kernaufgaben des jeweiligen Berufes _ -
hinaus werden haufig zusatzliche Services und Ableitung der konkreten Unterstltzungsbedarfe

Hilfestellungen durch die Leistungserbringenden und moglicher Synergieeffekte

ubernommen (z.B. Erlauterungen zur Nutzung : . :

digitaler medizinischer Services) Erstellung eines Konzeptes zur Einrichtung einer
Servicestelle mit Herausarbeitung verschiedener

Durch eine Servicestelle sollen Patientinnen eine Ausbaustufen und Finanzierungsmodelle unter

Erstanlaufstelle far ihre Anliegen erhalten und Beteiligung kommunaler Strukturen

gezielt an die richtige Stelle weitergeleitet werden.

Zusatzlich sollen Informationen, Services und

Hilfestellungen im Gesundheitsbereich angeboten

werden.

Dadurch sollen die Leistungserbringenden entlastet
werden.
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Aufbau einer Servicestelle
Gesundheitswesen

Hintergrund

Nach der Erarbeitung eines Konzepts zur
Einrichtung einer Servicestelle erfolgt die
schrittweise Umsetzung und Aufbau einer
Servicestelle

Mit der Einrichtung der Servicestelle
sollen die Leistungserbringenden
entlastet werden und die Region Linz als
attraktiver Arbeitsstandort
wahrgenommen werden

SMARTE
REGION
LINZ

Zielsetzung

In einem ersten Schritt soll die
Servicestelle einen Anlaufpunkt fur
patientenspezifische Themen darstellen,
die nicht mehr durch
Leistungserbringende abgedeckt werden
mussen

Im Aufbau der Servicestelle werden
unterschiedliche Aufgabenschwerpunkte
umgesetzt:

« Unterstutzung der Kimmerin durch
digitale Anwendungen/Services

« Aufbau eines
Netzwerks fur Leistungserbringende
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Plattform fur Informationen und SMARTE

verschiedene Gesundheitsdienste LINZ

Hintergrund Zielsetzung

Die VG Linz stellt bereits auf der Entwicklung einer Gesundheitsplattform
Homepage im Bereich Gesundheit & mit Informationen und digitalen
Sicherheit Informationen zu lokalen Gesundheitsservices
Leistungserbringenden zur Verfugung Schrittweise Weiterentwicklung und
Aktuell werden keine - Integration von bestehenden Losungen
Anwendungsmoglichkeiten/ digitale —  Schritt 1: Erhebung und Integration
Services im Bereich Gesundheit bestehender Informationsquellen

angeboten —  Schritt 2: Entwicklung und Erprobung
digitaler Gesundheitsdienste

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen




Plattform fur Informationen und SMARTE

verschiedene Gesundheitsdienste LINZ

Detaillierung der geplanten Informationen und Gesundheitsdienste

Informationen Uber gesundheitsrelevante Themen in der Plattform

- Digitaler Uberblick Uber Gesundheits- und Pflegedienstleistungen, Leistungserbringende und Pravention
« Hilfestellungen zur Anwendung von Gesundheitsdiensten (z.B. Anleitung E-Rezept)
» Integration Gesundheitswegweiser und digitale KimmerlIn

Erprobung Digitaler Gesundheitsservices in der Plattform
« Vernetzung der Leistungserbringenden

« Digitale Terminbuchung/digitale Erinnerung von Terminen
« Digitale Sprechstunde/Telemedizin

Mogliche Ausbaustufen
« Symptom-Checker, Gesundheitswegweiser und Kimmerin smart gestalten
« Informationen Uber Notfallversorgung
« Newsletter fur Gesundheitsdienstleistende
« Praventionsangebote (z.B. individueller Vorsorgekalender)
» Informationen, wo und ob Platze in Arztpraxen frei sind
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Aufbau eines Netzwerks fur SMARTE

Leistungserbringende im Gesundheitswesen Qo

Hintergrund Zielsetzung

Demografischer Wandel beeinflusst auch Aufbau eines Netzwerks zur Bundelung
die Gesundheitsversorgung der Region von Wissenskomponenten

malgeblich Etablierung regelmalliger

Fehlendes regionales Netzwerk der Vernetzungsformate zum fachlichen und
Leistungserbringenden im kollegialen Austausch

Gesundheitswesen Service-Center fur Leistungserbringende

Fehlende Nachwuchskrafte im im Gesundheitswesen
Gesundheitswesen
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Etablierung von verbindlichen Vernetzungs- £lLi

strukturen zur Zusammenarbeit BT

Hintergrund Zielsetzung

Sektorale Arbeit der Analyse und Auswertung geeigneter
Leistungserbringenden (hybrider) Vernetzungsstrukturen fur die

Schwierige bis keine Zusammenarbeit 5§§ignel‘ggiggtserile\lllrj§ﬁ%]§ S forEl
entlang eines Gesundheitspfades &€8 P

Fehlende Anreize fur Nachwuchskrafte,
sich im l[andlichen Raum anzusiedeln

Entwicklung eines nachhaltigen Konzepts
und Etablierung einer modernen

Vernetzungsstruktur zur Zusammenarbeit
(hybrid)

28.03.2023 Smartes Gesundheitswesen




Anreize fur Modellprojekt zur Nutzung von SMARTE
E-Rezept und elektronischer Patientenakte

REGION
LINZ

Hintergrund Zielsetzung

E-Rezept wird im Jahr 2023 verpflichtend Umsetzung eines Modellprojekts mit
fur Kassenpatientinnen. Die elektronische Leistungserbringenden der Region Linz

Patientenakte (ePA) soll in 2024 stufenweise Vorgehensweise:

nachziehen. — 1. Anreize und Pilotakteurinnen zur

— far Privatversicherte freiwillig Umsetzung des E-Rezepts mit

. L Patientinnen, Arztinnen und
E-Rezept und ePA ermoglichen digitale, Apotheken. auch Einbindung des
papierlose Datenubertragung und Aﬁen-/Pergeheims (ab 2. Halbjahr

verbessern die Gesundheitsversorgung 2023)
2. Kompetenzaufbau ePA durch
Expertinnen und schrittweise
modellhafte Umsetzung (ab Ende
2024)
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E-Rezept - Prozessubersicht

REGION
Datenbank LINZ
E-Rezept-Fachdienst

Senden des E-Rezepts Abruf des E-Rezepts Uber Abrechnung

iiber Telematik- Telematik-Infrastruktur mit

Infrastruktur Krankenkasse

Arztliche Praxis Patientin Apotheke
Krankenkasse
g [--- ] [renm)
. am TI- T|- == ;
Praxisverwaltungs- == =1 Apothekenverwaltungs
system (PVS) Konnektor Konnektor “system

Termin- Entscheidung zur Ausstellung Berechtigung der
barung verordnung Rezept .. Ubergabe des Rezepts

Abruf des
E-Rezepts

... E-Rezept mit ... Apothekenwahl in Abruf des
Smartphone-App

Smartphone-App E-Rezepts

... E-Rezept mit

... Einlesen
Gesundheitskarte

Gesundheitskarte Abruf des
+ PIN-Eingabe E-Rezepts
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Kammerln digital

Hintergrund

KUummerin

« Zentrale Schlusselfigur und
Ansprechperson in der Region Linz

« Unterstutzt insbesondere altere und
alleinstehende Personen in der Region

SMARTE
REGION
LINZ

Zielsetzung

Damit bestmoglich die vielen
Themenstellungen von Seniorlnnen auch
zukunftig behandelt werden konnen, soll
die Position Kimmerin auch digital
erreichbar sein

Entwicklung moglicher : :
prendqn sszenarien gemeinsam mit der
Kummerin/dem Kummerer

Angedachte digitale Serviceunterstltzung:
fortlaufende Assistenz in digitalen
Belangen und Unterstitzung der
Seniorlnnen: z.B. vorausgefullte Formulare
bereitstellen, Ausfullhilfe
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Zeitleiste




SMARTE

Zeitleiste und nachste Schritte

LINZ

Aktualisierung Gesundheitswegweiser

Bedarfsanalyse und Konzepterarbeitung zur Einrichtung
einer Servicestelle Gesundheitswesen

Implementierung einer digitalen Gesundheitsplattform
Aufbau einer Servicestelle Gesundheitswesen

Modellprojekt zur Nutzung von E-Rezept

Kimmerin digital
Aufbau eines Netzwerks fiir Leistungserbringende im Gesundheitswesen

Modellprojekt zur Nutzung elektronischer Patientenakte

Etablierung von verbindlichen Vernetzungsstrukturen zur Zusammenarbeit
(auch hybrid)
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Linz
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Gefordert durch:

% Bundesministerium
7Y | fur Wohnen, Stadtentwicklung
und Bauwesen

aufgrund eines Beschlusses
des Deutschen Bundestages




Kontakt

Marktplatz 14, 53545 Linz am Rhein

DA smartcity@linz.de
\ 015172420599

smarte-region-linz.de

social media

@O

ﬁ

Newsletter abonnieren
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